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ABSTRAK 

Kegiatan pengabdian ini bertujuan untuk mengimplementasikan Pengembangan Digital Marketing Melalui 

Media Sosial Pada UMKM Hawary Kost. Diharapkan kegiatan pengabdian ini dapat membantu perekonomian 

pengusaha kost untuk mampu memanfaatkan digital marketing secara optimal. Pelatihan digital marketing 

diberikan penulis kepada pengusaha kost Hawary pada bulan Oktober-November 2024. Pelatihan diberikan 

secara daring sesuai dengan kesepakatan penulis dengan pemilik kost Hawary. Dengan mengoptimalkan digital 

marketing, hal ini dapat memaksimalkan potensi yang dimiliki Hawary Kost untuk banyak dikenal banyak 

kalangan. pemanfaatan digital marketing memiliki kelebihan dan dapat mempermudah proses peluncuran produk 

serta meminimalkan biaya pemasaran. Digital marketing juga dapat digunakan sebagai alat untuk memantau 

perilaku konsumen mengenai keinginan, kebutuhan, dan tren konsumen. Menggabungkan digital marketing ke 

dalam praktik bisnis dapat menjadi media komunikasi yang ditujukan untuk pengembangan bisnis dalam 

berbagai aspek, seperti meningkatkan kehadiran bisnis dan penjualan. 
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ABSTRACT 

This community service activity aims to implement digital marketing development through social media at 

Hawary Kost MSMEs. It is hoped that this community service activity can help the economy of boarding house 

entrepreneurs to be able to utilize digital marketing optimally. Digital marketing training was provided by the 

author to Hawary boarding house entrepreneurs in October-November 2024. The training was provided online 

according to the author's agreement with the Hawary boarding house owner. By optimizing digital marketing, 

this can maximize the potential of Hawary Kost to be known to many people. The use of digital marketing has 

advantages and can simplify the product launch process and minimize marketing costs. Digital marketing can 

also be used as a tool to monitor consumer behavior regarding consumer desires, needs, and trends. Combining 

digital marketing into business practices can be a communication medium aimed at business development in 

various aspects, such as increasing business presence and sales. 
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1. PENDAHULUAN  

Sektor usaha kecil tumbuh seiring  meningkatnya inovasi di masyarakat lokal dan 

meningkatnya keinginan untuk menjadi wirausahawan (Waty et al., 2024; Athaullah et al., 

2025). Dengan meningkatnya jumlah usaha kecil setiap tahun, menjadi tantangan  bagi 

industri UMKM untuk tetap kompetitif dengan  merek  sejenis. Bagi bisnis, pemasaran bukan 

hanya tentang penjualan (Yuliana et al., 2020; Humaira et al., 2025). Pemasaran adalah 

bentuk aktivitas bisnis yang mencakup produksi produk jadi, pemenuhan pesanan, 

penjadwalan, dan pengiriman ke konsumen, serta memotivasi konsumen untuk membeli lagi 

(Tarisca & Yuliana, 2024; Firdaus & Yuliana, 2024). Teknologi berkembang pesat setiap hari 

dan berdampak besar pada kehidupan manusia. Hal ini pun berimbas pada  persaingan di 

dunia  bisnis yang kian hari kian ketat (Yuliana, 2023). Salah satunya adalah menggunakan 

media sosial  untuk meningkatkan strategi pemasaran pengusaha (Juliani & Yuliana, 2025; 

Jasmine et al., 2025). Media sosial telah menjadi bagian dari kehidupan masyarakat sehari-

hari, mulai dari berkomunikasi, mencari informasi, hingga menjalankan bisnis (Yuliana et al., 

2023; Ega et al., 2025). 
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Dipaparkan Yuliana et al., (2022), kondisi pandemi yang terjadi beberapa waktu lalu 

menyebabkan ketidakastian dalam kondisi perekonomian. Pemutusan hubungan kerja yang 

dilakukan baik oleh pemilik bisnis maupun pemangku jabatan tinggi di suatu instansi (Xu, 

2025). Banyak karyawan yang terkena PHK akhirnya beralih menjadi pelaku UMKM (Sahu 

& Niranjan, 2025). UMKM (usaha mikro, kecil dan menengah) merupakan sektor ekonomi 

yang terdiri dari usaha-usaha kecil dengan skala produksi yang relatif kecil dan omset yang 

rendah. UMKM memegang peranan penting dalam perekonomian Indonesia, termasuk dalam 

meratakan ekonomi tingkat rakyat kecil dan sebagai sarana pemasukan devisa bagi negara 

(Fernández, 2025). Meskipun terjadi pandemi, pemerintah melalui Kementerian Koordinator 

Bidang Perekonomian Republik Indonesia sangat mendukung keberadaan UMKM sebagai 

salah satu pilar ekonomi Indonesia melalui program Pemulihan Ekonomi Nasional yang 

disingkat PEN.  

Salah satu contoh UMKM adalah usaha kos dengan nilai dibawah 10 miliar rupiah, 

dan memiliki karyawan dibawah 10 orang. Kota – kota besar di Indonesia selalu memiliki 

permintaan tinggi mengingat ada banyaknya wilayah perkantoran dan area perguruan tinggi di 

sekitarnya. Dengan menggunakan media sosial yang tepat, bisnis kos akan berkembang lebih 

baik. Namun, masih banyak pemilik bisnis yang belum mengerti sejauh apa batasan promosi 

di media sosial berdasarkan. Sehingga, tidak bertemunya antara permintaan dengan 

penawaran tempat kos terjadi karena minimnya informasi yang diberikan pemilik. Umumnya, 

pemilik kos lebih banyak melakukan pemasaran melalui media word of mouth serta promosi 

terbatas lewat penyewa kos ataupun memanfaatkan status di whatsapp story. Kegiatan 

pengabdian ini bertujuan untuk mengimplementasikan Pengembangan Digital Marketing 

Melalui Media Sosial Pada UMKM Hawary Kost. Diharapkan kegiatan pengabdian ini dapat 

membantu perekonomian pengusaha kost untuk mampu memanfaatkan digital marketing 

secara optimal. 

 

2. METODE  

Pelatihan digital marketing diberikan penulis kepada pengusaha kost Hawary pada 

bulan Oktober-November 2024. Pelatihan diberikan secara daring sesuai dengan kesepakatan 

penulis dengan pemilik kost Hawary. Peralatan yang dibutuhkan dalam kegiatan pengabdian 

ini berupa media sosial instagram yang telah terakses khusus untuk bisnis. Berikut ini alur 

kegiatan pengabdian yang dilaksanakan penulis hingga kegiatan tersebut selesai dilaksanakan. 

 
Gambar 1. Alur Kegiatan Pengabdian yang dilaksanakan penulis 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Hawary Kost adalah UMKM yang bergerak di bidang penyewaan properti. Bisnis ini 

pertama kali beroperasi pada tanggal 22 September 2021. Beralamat di Jalan Raden Fatah Gg 

Larisma No. 21, salah satu poin keunggulan yang ditawarkan adalah ketenangan (jauh dari 

jalan raya dan banjir). Meskipun terbilang baru didirikan, namun UMKM ini berada di dekat 

FK Uhamka, RS Aqidah, SMK Bina Bangsa, SMK Prima Unggul, serta berbagai jenis kafe 

ataupun pelayanan publik lainnya yang menjadikan posisi UMKM Hawary Kost berada di 

posisi yang straegis. Pemilik dari UMKM Hawary Kost adalah Muhibbatul Umah.  

Sebelum kegiatan pelatihan dimulai, penulis mendiskusikan dengan pemilik bisnis, 

terkait pengenalan fasilitas bisnis yang akan dijadikan konten. Merencanakan fasilitas medsos 

yang digunakan sebagai alat pemasaran, mempertimbangkan Tiktok vs Instagram. 

Pembahasan tipe unggahan konten (lifestyle, fasilitas). Penulis melakukan pemberian akses 

media sosial bisnis, analisa hal – hal yang dibutuhkan dalam pengembangannya. Pengamatan 

terhadap fasilitas bisnis pesaing disekitar area. 

Pada pelatihan, penulis membuat logo dan template post Instagram yang disepakati. 

Simplifikasi logo dan desain konten dipilih untuk keberlanjutan postingan setelah magang 

selesa (mudah dibuat oleh awam). Aplikasi canva dipilih demi kemudahan modifikasi 

selanjutnya karena fleksibel (bisa dilakukan di smartphone), dan tidak memerlukan spesifikasi 

laptop yang terlalu tinggi (dibanding aplikasi sejenisnya seperti Adobe, Corel). Logo Hawary 

Kost yang dibuat penulis tersaji pada gambar 2 berikut. 

 
Gambar 2. Logo Hawary Kost 

 

Dalam kegiatan ini, penulis mempersiapkan template postingan mingguan. 

Pengunggahan konten di medsos. Evaluasi postingan minggu pertama dengan pemilik bisnis. 

Kemudian, melakukan unggahan medsos Instagram sesuai dengan template. Evaluasi minggu 

sebelumnya. Menentukan spesifikasi target ads (umur, lokasi, pendidikan, dll). Mengambil 

foto/video tambahan untuk dijadikan postingan ads.  
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Gambar 3. Tata Letak Postingan ads Hawary Kost oleh penulis 

 

Berikut ini kondisi setelah diberikan pelatihan digital marketing seperti yang terlampir 

pada gambar 4. Pemasaran media sosial Instagram, khususnya ads cukup berpengaruh 

terhadap perkembangan bisnis. Saat penulis membuat laporan ini, sudah ada dua orang yang 

bergabung dengan kost dimana seharusnya menjadi 4 orang jika okupasi kamar tidak penuh. 

Semua orang tersebut, mengetahui Hawary Kost melalui ads Instagram dengan latar belakang 

berbeda (mahasiswa, guru SD, pekerja RS, pekerja SPBU) saat berkomunikasi dengan 

pemilik bisnis. Lokasi kerja atau pendidikan orang – orang tersebut yang berada di sekitar 

Hawary Kost menunjukkan audience targeting yang diterapkan berhasil mencapai sasaran 

yang diinginkan. Biaya ads ini, jauh lebih murah ketimbang membuat brosur ke percetakan 

dan lebih terukur karena bisa ditentukan siapa yang melihat ads serta tidak melebihi budget 

yang ditentukan karena otomatis berhenti jika sudah mencapai batasan budget.  

Pelatihan digital marketing bagi UMKM sangat diperlukan. Mayoritas, pengusaha 

UMKM memiliki keterbatasan akan pemahaman mengenai desain grafis. Menurut Putra et 

al., (2025), desain grafis untuk media sosial dan toko online merupakan bagian yang sangat 

penting dalam komunikasi visual pemasaran dan  informasi saat ini. Saat ini, penjualan online 

menjadi cara yang banyak digunakan oleh para pebisnis untuk meningkatkan efektivitas dan 

efisiensi. Penulis mengevaluasi dampak media sosial terhadap perluasan dan keberlanjutan 

usaha kecil serta kontribusinya terhadap pengembangan ekonomi lokal dengan 

mempertimbangkan ide-ide seperti inklusi sosial, pemberdayaan masyarakat, dan 

keberlanjutan ekonomi. Usaha kecil memainkan peran penting dalam meningkatkan ekonomi 

lokal, menciptakan lapangan kerja, dan meningkatkan daya beli penduduk. Usaha kecil dapat 

menggunakan media sosial untuk menjangkau khalayak yang lebih luas, meningkatkan 

kesadaran merek, dan mempromosikan produk dan jasa. 

Kegiatan pengabdian yang diberikan penulis dalam bentuk pelatihan digital marketing 

berjalan dengan lancar selama lima minggu. Dengan mengoptimalkan digital marketing, hal 

ini dapat memaksimalkan potensi yang dimiliki Hawary Kost untuk banyak dikenal banyak 

kalangan. Pemasaran media sosial adalah pemasaran langsung atau tidak langsung dari sebuah 

situs web atau situs web menggunakan blog, mikroblog, jejaring sosial, bookmarking sosial, 

dan berbagi konten dengan tujuan untuk menghasilkan kesadaran, pengakuan, ingatan, dan 

tindakan untuk sebuah merek, perusahaan, layanan, atau produk.    
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Gambar 4. Kondisi ads instagram Hawary Kost setelah dilakukan pemberian pelatihan 
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4. KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil dan pembahasan diatas, dapat disimpulkan bahwa pemanfaatan 

digital marketing memiliki kelebihan dan dapat mempermudah proses peluncuran produk 

serta meminimalkan biaya pemasaran. Digital marketing juga dapat digunakan sebagai alat 

untuk memantau perilaku konsumen mengenai keinginan, kebutuhan, dan tren konsumen. 

Menggabungkan digital marketing ke dalam praktik bisnis dapat menjadi media komunikasi 

yang ditujukan untuk pengembangan bisnis dalam berbagai aspek, seperti meningkatkan 

kehadiran bisnis dan penjualan. Kegiatan pengabdian ini memiliki keterbatasan karena 

berfokus pada satu UMKM. Saran untuk kegiatan pengabdian selanjutnya dapat melibatkan 

beberapa UMKM dari sektor serupa untuk memperoleh pelatihan digital marketing yang 

disesuaikan dengan kebutuhan UMKM. 
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